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Los altimos cortes de agua caldean
el primer pleno del afio en Monforte

La oposicion pedira que se cambien sin mas demora las tuberias de fibrocemento

LUIS DiAZ

MONFORTE / LA VOZ

Un nuevo corte de agua, registra-
do el pasado dia de Nochebuena,
volvid a dejar sin suministro du-
rante horas varias calles del cen-
tro de Monforte. La averia se pro-
dujo un afio después del acuerdo
adoptado por el consejo de mi-
nistros que garantizaba 10 millo-
nes de euros de financiacién pa-
rarenovar los casi 52 kilémetros
de viejas tuberias de fibrocemen-
to —material proclive a las rotu-
ras— que discurren todavia por
el casco urbano. «De nada valen
0s anuncios se non se acompa-
fian de feitos», advierte la porta-
voz del grupo municipal del PP,
Katy Varela. Este partido llevara
al pleno convocado para el pr6-
ximo lunes una mocién en la que
reclama «actuacions inmediatas»
en los tramos de la red de abas-
tecimiento que se encuentren en
peor estado.

«Os monfortinos levamos moi-
to tempo agardando ver como
se fan realidade os investimen-
tos millonarios dos que presu-
me periodicamente o alcalde»,
dice Katy Varela en referencia a
la inversién comprometida por
el Gobierno central en la mejo-
ra de traida de agua. «A realida-
de —afirma la concejala del PP—
demostra que aqueles anuncios
eran propaganda e non soluciéns
reais a un problema que segue
agravandose».

Pendiente de firma

El Gobierno central aprob6 en di-
ciembre del 2024 ampliar las in-
versiones incluidas en los conve-
nios con otras administraciones
de la sociedad estatal Aguas de
las Cuencas de Espafa (Acuaes)
para que Monforte pudiese reci-

bir esos 10 millones de euros des-
tinados a la renovacién de la red
de abastecimiento. No se estable-
cian, sin embargo, plazos concre-
tos sobre el desarrollo del pro-
yecto. El alcalde, José Tomé, pre-
cis6 después de que trascendiese
la decisién del consejo de minis-
tros que seria preciso formali-
zar un acuerdo con Acuaes antes
delinicio de las obras, que segun
sus célculos tardarian de cuatro
a seis aflos en completarse.

«A realidade demostra que
aqueles anuncios eran propa-
ganda e non solucions reais pa-
ra un problema que segue agra-
véandose», sostiene Katy Varela,
que acusa al alcalde de estar ins-
talado en la politica «das bombas
de fumey. Otra prueba de ello, se-
gun su criterio, es la propuesta
que llevard a pleno el equipo de

gobierno para prorrogar el con-
venio con la Confederacién Hi-
drografica del Mifio-Sil sobre la
restauracién ambiental de los tra-
mos urbanos de tres arroyos. El
nuevo cronograma implica que
las obras concluirdn en el 2029,
un afio por encima del plazo que
se habia fijado inicialmente.

Otra propuesta similar

La iniciativa del PP que insta al
gobierno municipal a mover ficha
en el arreglo de los tramos mas
conflictivos de la red de abaste-
cimiento de agua no sera la tini-
ca sobre esta problematica que
debata la corporacién en el pri-
mer pleno del afio. Esperta Mon-
forte registr6 otra mocién en la
que reclama que el Ayuntamien-
to no espere a la firma del con-
venio con el Estado para susti-

tuir tuberias obsoletas de fibroce-
mento, material que segtn desta-
ca «a dia de hoxe esta prohibido
por nocivo para a sadde».

El concejal de esta formaciéon
politica, German Vazquez, con-
sidera que los cortes de agua en
Monforte se dan con una fre-
cuencia «que non é normal» y
pide que se elabore un estudio
municipal de las zonas donde la
red esté en peor estado de con-
servacién. Este informe servi-
ria para «programar e executar
actuaciéns por cuadriculas ata
a chegada deses cartos prome-
tidos». «Oxalé vefian, pero co-
mezo a ter as mifas dibidas e
o certo é que temos un monton
de problemas coa auga. Hai uns
dias volveu producirse un corte
nos Abeledos e na Corredoira»,
afirma Vazquez.

Emilio Sanchez
ve margen para
reclamar otros
incumplimientos
a Aqualia

El BNG solicitaré en el pleno
que se cree una comisiéon muni-
cipal encargada de hacer un se-
guimiento de la prestacién de
los servicios de agua y sanea-
miento por parte de Aqualia en
los dltimos meses de vigencia
del contrato. La adjudicacién era
por veinticinco afios y caduca-
ra a finales del préximo mes de
junio. El alcalde avanz6 que no
habra prorroga fuera del tiem-
po que medie entre esa fecha y
la resolucién del nuevo concur-
s0. A través de una mocion, los
nacionalistas piden ademas que
el Ayuntamiento elabore un in-
forme técnico sobre el grado de
cumplimiento de la concesién.

«Entendemos necesaria a crea-
cién dunha comisién municipal
para valorar o cumprimento do
contrato asinado no seu dia coa
empresa, e asi poder acordar en-
tre todos que puntos quedan por
cumprir e cales poden ser recla-
madosy, dice el portavoz muni-
cipal del BNG, Emilio Sanchez.
Esta informacion deberia tener-
se muy en cuenta, segun sefiala
«de cara a elaborar as bases pa-
ra un novo CONCUrso ou para que
o servizo volva ser municipal».

Una sentencia promulgada a
comienzos del pasado afio por
el Tribunal Superior de Xustiza
de Galicia condené a Aqualia a
abonar 1.671.000 euros, sobre una
deuda cifrada en 2.210.000 euros,
por las actuaciones comprometi-
das y no realizadas en los tres pri-
meros aflos de vigencia del con-
trato. La diferencia con respeto
al total que reclamaba el Ayun-
tamiento corresponde a la can-
tidad aceptada como parte de
esa inversién pendiente duran-
te la etapa de Severino Rodri-
guez en la alcaldia. La tinica de-
manda por resolver actualmen-
te es la que exige el pago de in-
tereses de demora.
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La suciedad ahoga La Alcantarilla

Vecinos reclaman acabar con los imbornales colapsados, las ratas y los olores

ALVARO GUZGUTI
1 barrio de la Alcantarilla
despierta cada manana con
un paisaje que no deberia
ser cotidiano: papeleras des-
bordadas, alcantarillas co-
lapsadas y un olor persisten-
te que se cuela en portales y vivien-
das. Entre parques infantiles y ca-
1les de paso diario, la suciedad acu-
mulada se ha convertido en una
queja constante de los vecinos, que
denuncian una situacién “insoste-
nible” y una falta de respuesta efi-
caz por parte de los servicios mu-
nicipales de limpieza y manteni-
miento del Ayuntamiento de Jaén.
El presidente de la Asociacion
de Vecinos Cauce, Antonio Moli-
na Marchal, asegura que el esce-
nario no es nuevo y que se inten-
t6 canalizar por las vias formales.
“Hace dos meses se le pasé un es-
crito al concejal para que hiciera
fuerza para que se limpiara el ba-
rrio; él mismo me lo pidi6é porque
habia visto la zona muy sucia”
afirma. Segin Molina, el proble-
ma afecta “a todo el barrio”: par-
ques, acerados y alcantarillado en
calles como Adarves Bajos, aveni-
da Escuderos o el parque de la
Ronda Sur. “Esta todo lleno de ba-
sura y el alcantarillado es un de-
sastre”, resume, al tiempo que la-
menta que, pese al paso de las se-
manas, “no se ha reforzado la lim-
pieza ni ha pasado nadie”.
Desde el Ayuntamiento, el
concejal de Mantenimiento Urba-
no, Javier Padorno, reconoce la
existencia de problemas puntua-
les, pero niega haber recibido for-
malmente el escrito al que alude
la asociacion vecinal. “A mi no me
ha llegado ningtn escrito solici-
tando una limpieza general; si me
llega, se actia”, asegura. Padorno
subraya que, cuando se les ha co-
municado una incidencia concre-

ta, “se ha actuado sobre ella”, y de-
fiende que, en caso de obstruccio-
nes del alcantarillado, los avisos
suelen derivarse a la empresa con-
cesionaria, Aqualia. “Si alguien me
dice que hay suciedad entrando en
su casa por la red, ese mismo dia
estd Aqualia alli”, recalca. De
hecho, Padorno se ofrece a facili-
tar toda la ayuda que sea necesa-
ria al barrio. “Antonio puede lla-
marme cuando quiera y haré todo
lo que esté en mi mano”.
Mientras tanto, los vecinos des-
criben un dia a dia marcado por
los malos olores y la sensacion de
abandono. José Antonio Carmona,

residente en la calle Rafael Orte-
ga Sagrista, explica que “cada vez
que cambia el tiempo, sobre todo
cuando llueve, el olor a alcantari-
lla es impresionante”, hasta el
punto de tener que cerrar venta-
nasy evitar determinadas zonas del
barrio. Asegura que la suciedad no
se limita al subsuelo, sino que es
visible en calles, plazas y parques
cercanos, como el parque Rafael
Ortega Sagrista o el entorno de la
Plaza de San Eufrasio, donde “las
hojas se acumulan durante dias, los
restos de basura se quedan alrede-
dor de los contenedores y nadie los
retira”. Carmona también alerta de

un problema de salubridad crecien-
te: “En la zona del terraplén y en
los columpios del parque se ven
ratas campando a sus anchas”, una
situacion que, a su juicio, se agra-
va por la falta de limpieza conti-
nuada y por comportamientos in-
civicos que no encuentran una res-
puesta rapida por parte de los ser-
vicios municipales. En la misma
linea se expresa Pepa Ruiz Carras-
co, vecina de la calle Manuel Bri-
cefno, que asegura no haber visto
“jaméas” un barrendero por su zona.
“Hay acumulacion de basura, hier-
bas sin retirar y colillas por todas
partes”, denuncia. Ruiz anade que

los contenedores estan lejos y que,
ademas de los residuos visibles, “los
malos olores del alcantarillado y las
ratas” son una constante. “Vivimos
casi en el campo, pero esto ya no
es normal”, lamenta.

Desde la Asociacién de Vecinos
Cauce insisten en que las quejas no
buscan confrontacién con el Ayun-
tamiento, sino soluciones. “Esta-
mos denunciando lo que nos tras-
ladan los vecinos”, subraya Molina
Marchal, que reclama una limpie-
za integral y periddica del barrio
para evitar que la situacion siga de-
teriorandose. En principio, parece
que existe esa disposicion.
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Aqualia impulsara en La Nucia un centro

de innovacion y control digital del agua

INFORMACIONTV
20 ENE 2026 14:04

informacionkv

ay Baleares

Acceso al video completo pinchando aqui

Aqualia impulsara en La Nucia un centro de innovacion y control digital
del agua vinculado a la Ciudad Deportiva. El proyecto convertira estas
instalaciones en un referente en la gestion inteligente del ciclo del agua en
la Comunitat Valenciana, incorporando tecnologia avanzada para el
control en tiempo real del consumo, el riego y la calidad del agua y del
aire. Ademas, la ciudad deportiva funcionara como un banco de pruebas
para ensayar distintas soluciones y tipos de agua, como potable,
regenerada o salada, y contara con una vertiente divulgativa como aula
ambiental para fomentar la concienciacién y el uso responsable de los
recursos hidricos. Nos cuenta todo los detalles el director de Aqualia en la
Comunidad Valenciana y Baleares, Miguel Angel Benito.
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Aqualia Secures ‘B’ CDP Rating,
Strengthening Climate and Water Resilience
Agenda in the U.S. and Beyond

Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) de Lleida — the first water service

in Spain certified with a Carbon Footprint of 0 by AENOR (Credit: Aqualia)
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Pedro Rodriguez, Director of Strategic Development and Sustainability at Aqualia.
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MDS Aqualia

Recognition highlights Aqualia’s commitment to climate resilience and

sustainable water solutions supporting Texas communities

HOUSTON, TX, UNITED STATES, January 19, 2026 /EINPresswire.com/ -- MDS

Aqualia announced that its parent company, Aqualia, has earned a ‘B’ rating from the
Carbon Disclosure Project (CDP)the world’s leading environmental disclosure
authority. The rating recognizes Aqualia’s strong performance in climate
management and water security, two key areas tracked by global sustainability

agencies, institutional investors, and public regulators.
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This marks Aqualia’s first year submitting independently to CDP, which assessed
more than 20,000 companies on climate risk mitigation, operational transparency,

and environmental leadership.

A Relevant Development for Texas Communities

As Texas faces prolonged drought, rapid population growth, and aging infrastructure,
Aqualia’s recognition signals growing alignment with the region’s most urgent water
challenges. The CDP rating reinforces MDS Aqualia’s commitment to providing local
municipalities and industries with integrated, climate-resilient water solutions.

“This recognition confirms we are moving in the right direction and encourages us to
continue promoting transparent environmental management aligned with global
challenges” said Pedro Rodriguez, Director of Strategic Development and
Sustainability at Aqualia.

CDP CEO Sherry Madera added:

“A CDP rating is a sign of real commitment backed by solid data, allowing companies
to make decisions aligned with a sustainable future, strengthening their
competitiveness, access to capital, and regulatory compliance. Proactively
addressing environmental risks drives economic resilience and stimulates
innovation.”

What the Rating Reflects

Aqualia’s ‘B’ score from CDP signals robust environmental management in areas
such as:
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+ Greenhouse gas monitoring

* Climate risk and adaptation planning

+ Water conservation and ecosystem protection

+ Value chain and supplier sustainability

* Science-based target setting and accountability

The CDP scoring scale ranges from ‘A’ (Leadership) to ‘D' (Disclosure Only).

Local Impact and Forward Vision

MDS Aqualia continues to expand its work across Texas, supporting utilities and
municipalities through:

- Water efficiency programs

* Climate adaptation and drought mitigation

* Resource reuse and circular economy models

+ Smart water infrastructure and digital monitoring

These initiatives align with Aqualia’s broader commitment to reaching climate
neutrality by 2050, and position the company as a strategic sustainability partner in
the United States.

About MDS Aqualia
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MDS Aqualia is the U.S. division of Aqualia, a global water and infrastructure
company with operations in more than 20 countries. In Texas, MDS Aqualia supports
water and wastewater infrastructure development through long-term partnerships,
innovation, and resilience-focused solutions.

MDS Aqualia is part of Aqualia’s global network, delivering real-world water solutions
with the resilience, innovation, and sustainability Texas needs now.
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Recognition highlights Aqualia’s commitment to climate resilience and

sustainable water solutions supporting Texas communities
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HOUSTON, TX, UNITED STATES, January 19, 2026 / EINPresswire.com /

-- MDS Aqualia announced that its parent company, Aqualia, has earned a

‘B’ rating from the Carbon Disclosure Project (CDP)the world’s leading
environmental disclosure authority. The rating recognizes Aqualia’s strong
performance in climate management and water security, two key areas
tracked by global sustainability agencies, institutional investors, and public

regulators.

This marks Aqualia’s first year submitting independently to CDP, which
assessed more than 20,000 companies on climate risk mitigation,

operational transparency, and environmental leadership.

A Relevant Development for Texas Communities

As Texas faces prolonged drought, rapid population growth, and aging
infrastructure, Aqualia’s recognition signals growing alignment with the
region’s most urgent water challenges. The CDP rating reinforces MDS
Aqualia’s commitment to providing local municipalities and industries with

integrated, climate-resilient water solutions.

“This recognition confirms we are moving in the right direction and
encourages us to continue promoting transparent environmental
management aligned with global challenges” said Pedro Rodriguez,

Director of Strategic Development and Sustainability at Aqualia.

CDP CEO Sherry Madera added:

“A CDP rating is a sign of real commitment backed by solid data, allowing
companies to make decisions aligned with a sustainable future,

strengthening their competitiveness, access to capital, and regulatory
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compliance. Proactively addressing environmental risks drives economic

resilience and stimulates innovation.”

What the Rating Reflects

Aqualia’s ‘B’ score from CDP signals robust environmental management in

areas such as:

» Greenhouse gas monitoring

* Climate risk and adaptation planning

» Water conservation and ecosystem protection

 Value chain and supplier sustainability

* Science-based target setting and accountability

The CDP scoring scale ranges from ‘A’ (Leadership) to ‘D-" (Disclosure
Only).

Local Impact and Forward Vision

MDS Aqualia continues to expand its work across Texas, supporting utilities

and municipalities through:

» Water efficiency programs

* Climate adaptation and drought mitigation

* Resource reuse and circular economy models

» Smart water infrastructure and digital monitoring
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These initiatives align with Aqualia’s broader commitment to reaching
climate neutrality by 2050, and position the company as a strategic

sustainability partner in the United States.
About MDS Aqualia

MDS Aqualia is the U.S. division of Aqualia, a global water and
infrastructure company with operations in more than 20 countries. In Texas,
MDS Aqualia supports water and wastewater infrastructure development
through long-term partnerships, innovation, and resilience-focused

solutions.

MDS Aqualia is part of Aqualia’s global network, delivering real-world water
solutions with the resilience, innovation, and sustainability Texas needs

NOw.
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Aqualia Secures ‘B’ CDP Rating, Strengthening Climate and Water Resilience
Agenda in the U.S. and Beyond

Recognition highlights Aqualia’s commitment to climate resilience and sustainable
water solutions supporting Texas communities

HOUSTON, TX, UNITED STATES, January 19, 2026 /EINPresswire.com/ —- MDS Aqualia
announced that its parent company, Aqualia, has earned a ‘B' rating from the Carbon
Disclosure Project (CDP)the world's leading environmental disclosure authority. The rating

recognizes Aqualia's strong performance in climate management and water security, two key
areas tracked by global sustainability agencies, institutional investors, and public regulators. h.ﬂ
Estacién Depuradora de Aguas Residuales

(EDAR) de Lleida — the first water service in
Spain certified with a Carbon Footprint of 0
by AENOR (Credit: Aqualia)

This marks Aqualia’s first year submitting independently to CDP. which assessed more than
20,000 companies en climate risk mitigation, operational transparency, and envirenmental
leadership.

Ly LU (e gy

A Relevant Development for Texas Communities

As Texas faces prolonged drought, rapid population growth, and aging infrastructure,
Aqualia’s recognition signals growing alignment with the region's most urgent water

challenges. The CDP rating reinforces MDS Aqualia's commitment to providing local

municipalities and industries with integrated, climate-resilient water solutions.

“This recognition confirms we are moving in the right direction and encourages us to
continue prameting transparent environmental management aligned with global challenges”

said Pedro Rodriguez, Director of Strategic Development and Sustainability at Aqualia.

CDP CEO Sherry Madera added
“A CDP rating is a sign of real commitment backed by solid data, allowing companies to make

decisions aligned with a sustainable future, strengthening their competitiveness, access to

capital, and regulatory compliance. Proactively addressing environmental risks drives

economic resilience and stimulates innovation.” Pedro Rodriguez, Director of Strategic
Development and Sustainability at Aqualia.

What the Rating Reflects

Aqualia’s ‘B’ score from CDP signals robust environmental management in areas such as:

+ Greenhouse gas monitoring

+ Climate risk and adaptation planning

) > .
+ Water conservation and ecosystem protection d
MAS- "aqualia

+ Value chain and supplier sustainability
+ Science-based target setting and accountability

MDS Aqualia

The CDP scoring scale ranges from ‘A’ (Leadership) to ‘D—’ (Disclosure Only).

Local Impact and Forward Vision

MDS Aqualia continues to expand its work across Texas, supporting utilities and
municipalities through:

» Water efficiency programs

* Climate adaptation and drought mitigation

* Resource reuse and circular economy models

» Smart water infrastructure and digital monitoring

These initiatives align with Aqualia’s broader commitment to reaching climate neutrality by
2050, and position the company as a strategic sustainability partner in the United States.
About MDS Aqualia
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MDS Aqualia is the U.S. division of Aqualia, a global water and infrastructure company with
operations in more than 20 countries. In Texas, MDS Aqualia supports water and wastewater
infrastructure development through long-term partnerships, innovation, and
resilience-focused solutions.

MDS Aqualia is part of Aqualia’s global network, delivering real-world water solutions with
the resilience, innovation, and sustainability Texas needs now.
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Jédula repara su red de aguas pluviales y refuerza el firme con

obras menores

Los trabajos, considerados una obra menor, incluyen la reparacion del sistema de
alcantarillado de aguas pluviales y el refuerzo del firme en el tramo afectado. Con esta
intervencion, se busca garantizar un mejor drenaje y funcionamiento de la red en una zona
que presentaba deterioro en la estructura de la rejilla.

Escrito por Jesus M. Lopez - original

L o AN T b2 - Radt FRAL :

La Delegacion Municipal de Jédula ha informado sobre los trabajos de renovacion de la rejilla de recogida de aguas
en la calle Pozo de la Bomba. La actuacion se esta llevando a cabo por parte de la empresa concesionaria del
servicio de agua, Aqualia, tras la peticion del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera.

Los trabajos, considerados una obra menor, incluyen la reparacion del sistema de
alcantarillado de aguas pluviales y el refuerzo del firme en el tramo afectado. Con esta
intervencion, se busca garantizar un mejor drenaje y funcionamiento de la red en una zona
que presentaba deterioro en la estructura de la rejilla.

Desde la Delegaciéon Municipal de Jédula se ha solicitado a los conductores que extremen la
precaucion durante el desarrollo de las obras y atiendan a la sefnalizacién provisional instalada
en la via para garantizar la seguridad del trafico y de los operarios.

Envianos tus videos, fotos, denuncias y noticias por WhatsApp (604 95 20 30)
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Profesionales y expertos participan en la programaciéon de
Fiturnext dedicada a la gestion sostenible del agua

original

Fiturnext. - IFEMA MADRID

MADRID 20 Ene. (EUROPA PRESS) -

Fiturnext ha publicado el programa de su séptima ediciéon en Fitur 2026, de nuevo en alianza
con Aqualia, combinando la entrega de premios a las iniciativas ganadoras del Reto Fiturnext
2026 con didlogos, conferencias, mesas redondas y charlas que pondran en valor la
sostenibilidad hidrica en el turismo.

La agenda dara comienzo con la inauguracion 21 de enero a las 12:30 horas y con una
posterior intervencién de Francisco Rodriguez, responsable del area de turismo en Ideas for
Change, quien explicard el informe Fiturnext 2026 'Hacia una gestién sostenible y responsable
del agua a través del turismo’, un documento de andlisis con las claves, guias y buenas
practicas para promover recursos accesibles para la gestion hidrica sostenible en el turismo.

Tras las presentaciones, tendra lugar la entrega de reconocimientos a las iniciativas ganadoras
del Reto 2026 y a lo largo del dia expondran sus proyectos galardonados en las tres
categorias del Observatorio en esta edicién.

La iniciativa Fundacion Visit Valencia, ganadora en la categoria Destinos y Otros Territorios,
hablara sobre su programa de medicién de la huella hidrica en la ciudad y como este proyecto
ya se esta replicando en otros lugares.

Por otro lado, Barcel6 Group, premiada en la categoria Horeca y Sector Transportes, expondra
su proyecto Barcel6 Regen, enfocado en un turismo regenerativo. Finalmente, Plastic Cup,
galardonada en la categoria. Otros agentes de la cadena de valor del agua en el turismo,
presentara su iniciativa de limpieza del medio natural acudtico a través de actividades
participativas.

Ademas, las iniciativas finalistas de esta edicién también tendran una mencién especial
durante la ceremonia.

«-- Volver al indice



Medio Europa Press Fecha 20/01/2026

e u ro pa p re S S Soporte Prensa Digital Pais Espana ‘?i} .
U.dnicos 314367 V. Comunicacion 14 365 EUR (16,833 USD) a q u a I Ia
Pag. vistas 1886 202 V. Publicitario 3818 EUR (4473 USD)
https://epservices.eprensa.com/cgi-bin/view_digital_media.cgi?subclient_id=309&comps_id=1625115944

MESAS REDONDAS

Entre otros contenidos, podemos destacar las mesas 'La desalacién, garantia de
abastecimiento hidrico para la provincia de Almeria’, 'La digitalizacién del agua al servicio de
los ciudadanos: Badajoz y Santander', ' Cémo se enfrenta (con éxito) la provincia de Malaga a
la sequia?' y 'La gestion del agua en ciudades Patrimonio de la Humanidad: Ibiza y Mérida',
donde se analizaran las claves de casos destacados en la gestion hidrica.

Asimismo, el programa también contara con la participacién en los diferentes didlogos sobre la
gestion del agua, entre otros numerosos ponentes, con la Head of Sustainability de
Barcel6,Belén Juarez Gémez; el fundador de Plastic Cup, Attila David Molnar; la directora de
RSC en RIU Hotels, Catalina Alemany Sorell; la responsable GO2 del Area de Sostenibilidad
en Global Omnium, Ana Pérez; y representantes de Benalmadena, Vélez-Malaga, Torrox,
Almeria, Nijar, Vera, Santander, Badajoz, Ibiza y Mérida.

Todos estos dialogos giraran en torno a cémo podemos hacer del turismo una herramienta de
gestion responsable del agua y de respeto por su entorno natural.

Por dltimo, también habra espacio para otras charlas y sesiones dedicadas a la tecnologia, la
regeneracion y el patrimonio y su contribucion al Reto Fiturnext 2026.
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Profesionales y expertos participan en la programaciéon de

Fiturnext dedicada a la gestion sostenible del agua
20 Ene, 2026 12:31 p.m. EST

Newsroom Infobae - original

Fiturnext ha publicado el programa de su séptima edicién en Fitur 2026, de nuevo en alianza
con Aqualia, combinando la entrega de premios a las iniciativas ganadoras del Reto Fiturnext
2026 con dialogos, conferencias, mesas redondas y charlas que pondran en valor la
sostenibilidad hidrica en el turismo.

La agenda dara comienzo con la inauguracion 21 de enero a las 12:30 horas y con una
posterior intervencién de Francisco Rodriguez, responsable del area de turismo en Ideas for
Change, quien explicara el informe Fiturnext 2026 'Hacia una gestién sostenible y responsable
del agua a través del turismo', un documento de andlisis con las claves, guias y buenas
practicas para promover recursos accesibles para la gestion hidrica sostenible en el turismo.

Tras las presentaciones, tendra lugar la entrega de reconocimientos a las iniciativas ganadoras
del Reto 2026 y a lo largo del dia expondran sus proyectos galardonados en las tres
categorias del Observatorio en esta edicion.

La iniciativa Fundacién Visit Valencia, ganadora en la categoria Destinos y Otros Territorios,
hablara sobre su programa de medicién de la huella hidrica en la ciudad y como este proyecto
ya se esta replicando en otros lugares.

Por otro lado, Barcel6 Group, premiada en la categoria Horeca y Sector Transportes, expondra
su proyecto Barcel6 Regen, enfocado en un turismo regenerativo. Finalmente, Plastic Cup,
galardonada en la categoria. Otros agentes de la cadena de valor del agua en el turismo,
presentara su iniciativa de limpieza del medio natural acuatico a través de actividades
participativas.

Ademas, las iniciativas finalistas de esta edicién también tendran una mencién especial
durante la ceremonia.

MESAS REDONDAS

Entre otros contenidos, podemos destacar las mesas 'La desalacién, garantia de
abastecimiento hidrico para la provincia de Almeria’, 'La digitalizacién del agua al servicio de
los ciudadanos: Badajoz y Santander', ' Cémo se enfrenta (con éxito) la provincia de Malaga a
la sequia?' y 'La gestiéon del agua en ciudades Patrimonio de la Humanidad: Ibiza y Mérida',
donde se analizaran las claves de casos destacados en la gestion hidrica.

Asimismo, el programa también contara con la participacion en los diferentes didlogos sobre la
gestion del agua, entre otros numerosos ponentes, con la Head of Sustainability de
Barcel6,Belén Juarez Gémez; el fundador de Plastic Cup, Attila David Molnar; la directora de
RSC en RIU Hotels, Catalina Alemany Sorell; la responsable GO2 del Area de Sostenibilidad
en Global Omnium, Ana Pérez; y representantes de Benalmadena, Vélez-Malaga, Torrox,
Almeria, Nijar, Vera, Santander, Badajoz, Ibiza y Mérida.
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Todos estos dialogos giraran en torno a cémo podemos hacer del turismo una herramienta de
gestion responsable del agua y de respeto por su entorno natural.

Por altimo, también habra espacio para otras charlas y sesiones dedicadas a la tecnologia, la
regeneracion y el patrimonio y su contribucion al Reto Fiturnext 2026.

Compartir nota:
Temas Relacionados

EuropaPress

(FiturNext)

OBSERVATORIO

,aquaiia
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Empresas espanolas presentaron sus soluciones para la gestion
inteligente del agua en WEFTEC

WEFTEC (Water Environment Federation's Technical Exhibition and Conference) celebré su
98.2 edicion con el lema Where the Water Community Connects, en Chicago, Estados Unidos.
Se trata de la mayor conferencia de agua y aguas residuales de Norteamérica, y la mayor
feria dedicada a la calidad de agua del mundo.

ICEX Espaia Exportacion e Inversiones - original

Empresas espaiiolas presentaron soluciones gestion inteligente agua WEFTEC

WEFTEC (Water Environment Federation's Technical Exhibition and Conference) celebr6 su
98.2 edicién con el lema Where the Water Community Connects, en Chicago, Estados Unidos.

Se ftrata de la mayor conferencia de agua y aguas residuales de Norteamérica, y la mayor feria
dedicada a la calidad de agua del mundo. Este ano, WEFTEC ha contado con mas de 20.000
asistentes y 1.000 expositores. En el programa se incluyeron mas de 130 sesiones técnicas,
20 talleres especializados y espacios interactivos. Ademas, el Water-Al Nexus Theater se
convirtio en uno de los puntos destacados del evento, con una programacién de tres dias
dedicada a analizar como la IA puede transformar el sector del agua.

WEFTEC 2025 cont6 con la participacion de 8 empresas espafolas: Servyeco, empresa
especializada en el desarrollo y produccion de productos quimicos innovadores y sostenibles
para el tratamiento, purificacion y depuracion de aguas, y SIGMA DAF Clarifiers, firma de
tratamiento de aguas residuales con més de 40 afios de experiencia fueron expositoras por
primera vez. También participaron como expositoras Ingetam, JSF Aluroofs, MOLECOR, STF
Fitters y loTSens que ademas intervino como panelista junto a Aqualia.

En esta edicion, dos firmas espanolas lideres en la industria del agua (Aqualia e loTSens)
participaron en el panel Spains Latest Cutting-Edge Solutions for Smart Water Management,
moderado por el consejero econémico y comercial de Espafna en Chicago, Erik Rovina
Mardones. En él, ambas empresas presentaron sus soluciones para la gestién inteligente del
agua, destacando cémo su experiencia y enfoque pueden ayudar al sector del agua en
Estados Unidos a mejorar sus prestaciones y cémo el sector en Espana es un modelo que
seguir en el pais norteamericano:

e Por parte de Aqualia, Eva Arnaiz, vicepresidenta de la empresa en Estados Unidos, realizé en
primer lugar una presentacion del perfil de la empresa tanto a nivel global como a nivel de Estados
Unidos, donde opera principalmente en Texas, proveyendo de agua a mas de 450.000 habitantes
del estado y dando empleo a mas de 250 personas en plantas de potabilizacion, purificacion,
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desalinizacién, etc. Asimismo, expuso las cuatro lineas de actuacién de Aqualia en EE. UU.:
concesiones por parte de gobiernos municipales para la gestion integral de servicios de agua;
contratos de operacion y servicios basados en el rendimiento, para tratamiento de aguas residuales;
concesiones en formato P3 para disefar, construir, financiar y operar a largo plazo infraestructuras
del sector; y los modelos EPC (Engineering, Procurement, and Construction) para sectores tanto
publicos como privados.

En lo relativo a gestion inteligente del agua, tema central del panel, present6é la herramienta
Agqualia live, solucién desarrollada por Aqualia que integra tecnologias modernas de
monitorizacién, sistemas avanzados de analisis de datos e inteligencia artificial para permitir a
los operadores optimizar sus operaciones y mantener un suministro de agua fiable, seguro y
sostenible. En las distintas fases del ciclo del agua, Aqualia live aplica sistemas de
informacién geogréfica, loT, analiza big data, utiliza machine learning todo ello permite al
operador conocer en tiempo real el estado de las infraestructuras, posibles fugas o accidentes,
la utilizacién y otros factores del consumo, observar areas de optimizacién de costes o de
energia, entre otras muchas funcionalidades.

e |0TSens, por su parte y a través de Ignacio Llopis, Managing Director, en primer lugar, present6 el
proceso de transformacion sufrido por esta empresa familiar con mas de 145 afnos de historia de
cara a su internacionalizacion. En concreto y dentro del ahora grupo Nealis, loTSens es una divisién
tecnolédgica especializada en el 10T (internet de las cosas), con experiencia en sectores como el
turismo inteligente, la construccién, las Smart cities o la gestion del agua. En este ambito, la
empresa cuenta con experiencia internacional en operaciones de digitalizacion integra del ciclo del
agua, trabajando con organismos publicos en varios paises y optimizando el servicio que dan los
operadores a cientos de miles de habitantes.

En el panel, explico como loTSens digitaliza procesos en tres de las principales fases del ciclo
del agua: obtencién, distribucién y tratamiento. En la primera, a través de sensores especificos
para monitorizar infraestructuras como pozos o estaciones de bombeo, asi como la calidad del
agua, integrando los sistemas de control y recuperacién de datos con las herramientas de
gestién de los operadores. En cuanto a distribucién, se digitaliza la lectura de contadores para
realizarse de manera telematica, afiadiendo ademas herramientas de deteccién de fugas y
monitorizacion de la presién. Por Gltimo, en cuanto al tratamiento se agrupan la gestién de
caudales, rebose y recoleccion, y control de datos. Todas estas soluciones de digitalizacién
ponen de manifiesto cémo la empresa se sitda a la vanguardia del sector, ofreciendo a los
operadores estadounidenses un espejo en el que mirarse para su modernizacion.

Los participantes esparoles destacaron la utilidad de este evento para desarrollar su negocio
en EE. UU. y su asistencia como expositor para sentar unas bases sélidas para desarrollar
relaciones comerciales de calidad. Destacaron como los retos del sector estan alineados con
soluciones que desarrollan empresas espafolas. También valoraron el impacto positivo de
contar con presencia fisica en Estados Unidos, particularmente en un contexto arancelario
incierto.

Para conocer en profundidad las innovaciones presentadas, descarga el informe WEFTC 2025,
elaborado por la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Chicago.
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Chile invertira 19.800 millones USD nuevas plantas desalinizadoras
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Francia busca generar 6.000 millones euros anuales economia agua
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Australia acelera transformacién digital sector hidrico

Dinamarca prioriza modernizacién infraestructuras hidraulicas
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mercado tratamiento agua crecera 4.197 millones euros India

Como equilibrar innovacion tecnolégica y gestion responsable agua CPD australianos
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Medina del Campo recibié este jueves la pieza clave para

restablecer la normalidad del suministro de agua
La gran averia se produjo el pasado 26 de diciembre y ha provocado cortes de suministro y
bajadas de presion reiteradas. Paula de la Fuente-. Medina del Campo dio este jueves, 15 de
enero, un paso decisivo para dejar atras el episodio de incidencias en el suministro de agua
registrado desde el pasado 26 de diciembre.

original

Trabajos en una de las calles afectadas // Foto cedida

La gran averia se produjo el pasado 26 de diciembre y ha provocado cortes de suministro y
bajadas de presion reiteradas

Paula de la Fuente-. Medina del Campo dio este jueves, 15 de enero, un paso decisivo para
dejar atrés el episodio de incidencias en el suministro de agua registrado desde el pasado 26
de diciembre. La localidad ha recibido la pieza necesaria para completar la reparaciéon de la
reductora de presion, un elemento considerado clave en el sistema de abastecimiento y cuya
averia desencaden6 una cadena de roturas en distintos puntos del municipio.

Segun se explicé en el debate de portavoces en Onda Medina Castilla y Ledn, la recepcion de
esta pieza de fabricacion especifica y dificil reposicion permite culminar los trabajos realizados
durante las Ultimas semanas, marcadas por reparaciones sucesivas y actuaciones prioritarias
para devolver el servicio a los vecinos y a la actividad econdémica local.

Una averia que se remonta al 26 de diciembre

El incidente se inicié en la manana del 26 de diciembre, cuando numerosos vecinos
comenzaron a reportar falta de presién y, posteriormente, cortes de agua. Con el paso de las
horas, la causa fue acotdndose hasta sefialarse como origen la averia de la reductora de
presién situada a la entrada del municipio, una circunstancia que provocé roturas posteriores
en diferentes puntos de la red.

La llegada este jueves de la pieza necesaria supone, en la practica, el cierre del episodio
técnico mas complejo, después de semanas en las que el sistema ha operado con medidas
provisionales mientras se esperaba el repuesto.

El portavoz del Partido Popular, Luis Carlos Salcedo, puso el foco en que el problema se
identifico finalmente en la reductora, una pieza muy especifica que no se encuentra con
facilidad y que requiere un proceso de fabricacion poco habitual. Destacd que la reposicion se
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ha conseguido en un plazo reducido para este tipo de componente y subray6 que, con la
pieza ya recibida este jueves, el sistema puede recuperar estabilidad.

Salcedo pidié disculpas a los vecinos por las molestias, especialmente al haberse producido
en fechas navidenas, y defendié que el Ayuntamiento y la empresa gestora han estado encima
del problema desde el primer momento. También recalcé que el coste de la pieza corresponde
a la concesionaria.

Desde el Partido Socialista, Luis Manuel Pascual incidié en que este episodio ha evidenciado
debilidades de fondo en la red, a su juicio vinculadas a la antiglledad de las canalizaciones y
a una falta de planificacién y mantenimiento preventivo. Considera que, mas alla de la
solucién puntual, el municipio debe afrontar un debate de fondo sobre el modelo de gestion y
la inversion en renovacion de la red, especialmente cuando el contrato del servicio se acerca
a su final.

Pascual centr6 una parte relevante de sus criticas en la comunicacion institucional inicial, al
entender que se traslad6 una explicacién que no se sostenia técnicamente, y pidié que, en
situaciones similares, se ofrezca informacién mas contrastada y profesional desde el
Ayuntamiento.

El portavoz de Medina Primero, David Alonso, coincidié en que el origen estuvo en el
elemento de control de presién y explicdé que la subida derivada del fallo pudo afectar con
especial intensidad a puntos vulnerables de la red, particularmente donde aun existen tramos
antiguos o empalmes entre materiales distintos.

Alonso reconoci6 que pudo haber fallos en la comunicacién en las primeras horas por la
incertidumbre inicial y defendioé que, en un municipio como Medina del Campo, la coordinacion
directa con la empresa es habitual para agilizar respuestas -en este caso particular, Aqualia-.
De cara al futuro, sefialé que la finalizacion del contrato este afo obliga a replantear el pliego
y a incorporar mejoras, mencionando la digitalizaciéon del sistema como una via para reforzar
el control y la informacion en tiempo real.

Un debate abierto: renovar la red y decidir el modelo de gestion

Con la pieza recibida este jueves, el Ayuntamiento y Aqualia esperan estabilizar el servicio y
reducir el riesgo de nuevas incidencias ligadas a la presion. Sin embargo, el debate politico
apunta ya a la siguiente fase: la renovacién progresiva de las tuberias mas antiguas y la
decision sobre el modelo de gestién del agua cuando llegue el momento de definir el nuevo
contrato. Hay que tener en cuenta que, en la actualidad, la empresa también se hace cargo de
la Estacion Depuradora de Aguas Residuales -EDAR-; asimismo, en marcha esta el
planteamiento de una EDARI -igual que la anterior, pero con caracter industrial- enmarcada en
el Plan Territorial de Fomento, lo que dificulta, méas si cabe, redactar este pliego nuevo que
incorpore todas las necesidades que, de cara al futuro, tendra la villa.

Mientras tanto, el Ayuntamiento insiste en que el objetivo inmediato es consolidar la
normalidad del suministro y evitar que un episodio como el vivido desde finales de diciembre
vuelva a repetirse, especialmente en momentos de alta demanda.
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Una averia deja sin suministro de agua a parte de Batalla del
Salado

La empresa Aqualia ha informado de que continua trabajando en la reparacion de una averia
que esta afectando al suministro de agua en parte de la avenida Batalla del Salado, en Tarifa.
Foto archivo. Segun ha comunicado la compainia, la incidencia fue localizada en la tarde de
ayer mientras los operarios se encontraban realizando otra intervencion en la red.

Carlos - original

La empresa Aqualia ha informado de que continla trabajando en la reparaciéon de una averia
que esta afectando al suministro de agua en parte de la avenida Batalla del Salado, en Tarifa.
Foto archivo
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RESTAURANTES ABIERTOS EN

TARIFA EN ENERO

(Actualizado )

TARIFA
\ DESTINO 4
WY GASTRONOMICO, /48

Restaurantes abiertos en Tarifa en Enero

v Babel v/ El ombligo
v/ Bahianas v/ El picoteo
v/ Boccabuena «/ El Rancho
W/ Café del Mar Beach  La almena
v Carbones 13 / La casita de Fran
V' Central / La favorita
 Chilimosa  La galeria
 Dama Juana & La morena
V' Dock & Llévatelo
~ El casino  Los argentinos
& El Chiringuito  Tijuana
/ El Estrecho / Trastevere
. ElFaro & Vaca loca
&/ Elmorilla  Waikiki

- Descubre los descuentos exclusivos TDG de hasta el 30 % e
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TARIEA
DESTINC
ASTHONOM

DESCUENTOS EXCLUSIVOS
TARIFA DESTINO GASTRONOMICO

BDEEABUENA 30%

- Ywida—— de descuento
Calle Alcalde Juan Nufiez 4, Tarifa 623571033

20%
de descuento

Avenida Fuerzas Armadas, 1, Tarifa
627 377 682

(/ 20%
de descuento

i
cLFARO Calle San Francisco 22, Tarifa
622 266 441

CONDICIONES PARA DISFRUTAR DEL
DESCUENTO EXCLUSIVO TDG

’ M Descuento aplicable a la comida de la carta bajo reserva
(bebida no incluida)

| / Resenar en la reserva junto al nombre
E

TARIFA DESTINO GASTRONOMICO

| para poder acogerse al descuento.

l -, Tz

Descubre los descuentos exclusivos TDG de hasta el 30 %

Segun ha comunicado la compafiia, la incidencia fue localizada en la tarde de ayer mientras
los operarios se encontraban realizando otra intervencién en la red. Durante esas labores se
detectd un problema adicional que ha obligado a interrumpir el servicio en varios puntos de la
zona.

Desde Aqualia se ha sefialado que los técnicos siguen actuando sobre el terreno para
solucionar la averia lo antes posible y minimizar las molestias a los vecinos afectados. La
empresa confia en que el suministro pueda quedar restablecido a lo largo de las préximas
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horas.

Mientras tanto, se recomienda a los usuarios que puedan verse perjudicados que hagan un
uso responsable del agua almacenada hasta que la situaciéon quede completamente
normalizada.

CONTACTANOS POR WHATSAPP Y

COMPARTE TUS NOTICIAS, OPINIONES © PREGUNTAS
Slete CON NOSOTROS AL INSTANTE. TU VOZ ES IMPORTANTE 652 352 224

Ay iQUEREMOS ESCUCHARTE! @
CIUDADDETARIFA I

alminuto.com
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Aqualia y FiturNext abren el debate sobre agua sostenible y

turismo en FITUR

Una nueva edicion de la FITUR se celebrara entre el 21 y el 26 de enero en IFEMA MADRID.
Una nueva edicion de la Feria Internacional de Turismo se celebrara entre el 21 y el 26 de
enero en IFEMA MADRID. A lo largo de tres jornadas, Aqualia ofrecera cinco sesiones con
alcaldes y expertos que abordaran aspectos como la gestion del agua en municipios
turisticos, la sequia, la digitalizacion o la desalacion del agua.

Eenda Works - original

Noticias sobre Aguas Residuales

Una nueva edicién de la FITUR se celebrara entre el 21 y el 26 de enero en IFEMA MADRID

¢ Una nueva edicion de la Feria Internacional de Turismo se celebrara entre el 21 y el 26 de enero en
IFEMA MADRID

e A lo largo de tres jornadas, Aqualia ofrecera cinco sesiones con alcaldes y expertos que abordaran
aspectos como la gestion del agua en municipios turisticos, la sequia, la digitalizacion o la desalacion
del agua

e La compaiiia participa de nuevo en FITUR 2026 como aliada del Observatorio FiturNext, una
plataforma dedicada a promover buenas practicas en el ambito turistico

La 462 edicion de la Feria Internacional de Turismo (FITUR 2026), que se celebra del 21 al 25
de enero en IFEMA MADRID, contara por segundo afio consecutivo con Aqualia como aliada
del Observatorio FiturNext. Esta plataforma, dedicada a promover buenas practicas en el
ambito turistico en clave de sostenibilidad, se convierte nuevamente en el escenario donde
Aqualia liderard el didlogo sobre la importancia critica del agua en la sostenibilidad del sector
turistico.

El Observatorio, que se ubicara en el pabelldn 12 (Pasillo H, Stand 04) del 21 al 23 de enero,
combinara la entrega de premios a las iniciativas ganadoras del Reto FiturNext 2026 con
dialogos, mesas redondas y ponencias. En estas sesiones, representantes institucionales y
técnicos analizaran los retos de la sostenibilidad hidrica del turismo y compartiran casos de
éxito en la gestion del ciclo integral del agua.

El Observatorio FiturNext se inaugurara oficialmente el miércoles 21 de enero a las 12:30 h con
la intervencion de Jesus Maza, presidente de DAQUAS; Santiago Quiroga, miembro del
Consejo Asesor de FiturNext; y Lucas Diaz, director de Espafia de Aqualia. Esa misma tarde, a
las 15:45 h, tendra lugar el didlogo ;Coémo se enfrenta (con éxito) el municipio de Torrox a la
sequia? entre Oscar Medina, alcalde de Torrox; y Justo P. Sudrez, director de Delegacién de
Aqualia, en el que expondran cémo se afronta la gestién del agua en una de las zonas con
mayor presién hidrica de Espana.

La jornada del jueves 22 de enero pondra el foco en la producciéon de agua y la digitalizacion.
A las 13:00 h, la mesa La desalacion, garantia de abastecimiento hidrico para la provincia de
Almeria reunird a Francisco José Garrido, alcalde de Nijar; y Alfonso Garcia, alcalde de Vera;.
La sesion serd moderada por José V. Colomina, director de Delegacion de Aqualia.
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A las 15:15 h, se abordara el impacto de la tecnologia en el ciudadano en la mesa La
digitalizacion del agua al servicio de los ciudadanos, moderada por Matias Loarces, director de
Zona de Aqualia. En ella participaran Gema Igual, alcaldesa de Santander, e Ignacio Gragera,
alcalde de Badajoz, para explicar cémo la tecnologia y el control de datos mejoran la
eficiencia del servicio.

El programa de Aqualia en FiturNext concluird el viernes 23 de enero a las 13:00 h con una
sesién dedicada a la singularidad de la gestién hidrica en entornos histéricos: La gestion del
agua en ciudades Patrimonio de la Humanidad, moderada por Miguel Angel Benito, director de
Delegacién de Aqualia. Contara con la participacion de Antonio Rodriguez, alcalde de Mérida.

Gestion eficiente para un futuro responsable

Ademas de la agenda en el Observatorio FiturNext, Aqualia extendera su presencia a otros
puntos de la feria. Quienes visiten el estand de la Asociacién de Municipios Turisticos de
Canarias, ubicado en el pabellén 9 (espacio 9E02) podran conocer de primera mano la linea
de sales para gastronomia procedentes de Sea4Value, el proyecto de innovacion de Aqualia que
extrae los minerales y metales presentes en los procesos de desalacion para producir una sal
gourmet de alta pureza. Estas sales suponen un claro ejemplo aprovechamiento de los
recursos naturales bajo un concepto de economia circular.

En un escenario marcado por el estrés hidrico, la gestion eficiente de los recursos hidricos se
ha convertido en un factor de competitividad para los destinos turisticos. Aqualia, a través de
su participacién en FITUR, refuerza su compromiso con la colaboracién publico-privada y la
inversion en I+D+i como herramientas indispensables para garantizar un turismo sostenible y el
bienestar de los ciudadanos.

FITUR, con mas de 9.500 empresas y 156 paises participantes y una prevision de asistencia
que supera los 255.000 visitantes, estara abierta al acceso de profesionales del miércoles 21 al
viernes 23 en horario de 10.00 a 19.00 horas, y disponible para el publico general el fin de
semana: el sabado 24 de 10.00 a 20.00 h y el domingo 25 de 10.00 a 18.00 h.
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Los canales de comunicacion con Apemsa acercan el servicio al

cliente

Comunicarse con APEMSA nunca ha sido tan sencillo. Se pueden llevar a cabo TODAS las
gestiones relacionadas con el agua de diferentes formas: llamado al Teléfono gratuito del
Agua: 900494100; a través del email: clientes@apemsa.es y en la sede electronica:
www.apemsa.es. Si prefiere tener atencion presencial jjNo hay problema!!

Redaccién - original

Comunicarse con APEMSA nunca ha sido tan sencillo. Se pueden llevar a cabo TODAS las
gestiones relacionadas con el agua de diferentes formas: llamado al Teléfono gratuito del
Agua: 900494100; a través del email: clientes@apemsa.es y en la sede electrénica:
www.apemsa.es. Si prefiere tener atencion presencial jjNo hay problemal! Puede acudir a sus
oficinas sitas en Aurora 1.

En la era digital en la que vivimos, la atencién al cliente ha evolucionado para adaptarse a las
necesidades y preferencias de los usuarios. En este sentido, la atencién telefénica y virtual se
ha convertido en una opcidén cada vez mas popular y eficiente para resolver dudas y
problemas. La principal ventaja de la atencién telefonica y virtual es poder realizar todas las
gestiones sin necesidad de esperar largas colas o desplazarse a un lugar fisico.

El Teléfono gratuito del Agua -900494100. esta operativo las 24 horas del dia durante los 7
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dias de la semana. Se puede hacer numerosas gestiones: pagar el recibo del agua; dar de
alta o baja un contrato; reclamar; domiciliar facturas; avisar de averias; dar la lectura de un
contador; gestionar el restablecimiento del servicio; etc. Y, todo esto, comodamente desde su
casa. Aproveche los beneficios de la atencién telefénica para resolver sus dudas y problemas
de manera eficiente.

Desde la oficina virtual, www.apemsa.es, se logra una mayor flexibilidad permitiendo a los
usuarios comunicarse con APEMSA desde cualquier lugar, ya sea desde su hogar, oficina o
en movimiento. Ademas, se consigue una importante reduccién de costos asociados con la
atencion presencial y, por supuesto, mayor eficiencia, ya que permite a los agentes resolver
problemas de manera mas eficiente, gracias a la capacidad de acceder a informacién y
recursos en tiempo real.

El cliente también se puede comunicar con APEMSA a través del correo electrénico:
clientes@apemsa.es. Mediante este e-mail se podran llevar a cabo todas las gestiones
relacionadas con el agua.

APEMSA también esta presente en las redes sociales: Instagram, Facebook, You Tube,
linkedin y X. En ellas, se ofrece informacién actualizada de todos los proyectos, noticias,
servicios que la empresa realiza y atendemos las preguntas de los ciudadanos. Blsquenos en
@apemsaelpuerto.

Ademas, la empresa municipal continla manteniendo sus oficinas con atencién presencial en
calle Aurora n® 1. El horario de atencién al publico es de: 8.30 a 13.00 h, de lunes a viernes.
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Aqualia aclara informacion sobre trabajos operativos en la

Avenida Circunvalar de Riohacha

Este sector de la ciudad se ha visto afectado por la vandalizacion de las tapas de los
manholes ubicados dentro de la laguna, sumado a la disposicion inadecuada de residuos
solidos, situaciones que generan obstrucciones en el sistema de alcantarillado y
rebosamientos de aguas residuales. También puedes leer: Basuras bajo la lupa: Corpoguajira
despliega operativos ambientales en todo el departamento.

EstaSucediendo - original

La empresa Aqualia operadora del servicio publico de acueducto y alcantarillado de Riohacha,
se pronunci6 frente a la informacion que ha circulado en redes sociales relacionada con
presuntos vertimientos en el sector de la Avenida Circunvalar con calle 15, aclarando que
dichas versiones no corresponden a la realidad.

Segun un comunicado emitido por la empresa, las imagenes corresponden a trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado sanitario, realizados con
equipos especializados de presiénsuccion, los cuales facilitan la limpieza de redes, manholes
y demas estructuras del sistema.
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Ahora puedes seguirnos en nuestras redes sociales Facebook, Instagrarh"y Tik Tok

Este sector de la ciudad se ha visto afectado por la vandalizacién de las tapas de los
manholes ubicados dentro de la laguna, sumado a la disposicién inadecuada de residuos
s6lidos, situaciones que generan obstrucciones en el sistema de alcantarillado y rebosamientos
de aguas residuales.

Paga tu factura al instante,

VR van facil
COMO @IXVEY

Hicimos presencia junto a Corpoguajira y la Policia Ambiental para verificar la idoneidad de
los trabajos realizados, ratificando el compromiso de Aqualia con el cuidado del medio
ambiente, la adecuada prestacién de los servicios publicos y la preservacion de los espacios
emblematicos del Distrito, afirmé Manuel Olivella, Gerente de Aqualia Riohacha.
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También puedes leer: Basuras bajo la lupa: Corpoguajira despliega operativos ambientales en
todo el departamento

La compania lamenté la difusién de informacion imprecisa que puede generar confusién entre
los usuarios y reitera su disposicion al dialogo abierto, transparente y permanente con sus
usuarios.

Finalmente, la empresa Aqualia manifesté en su comunicado somos personas que trabajamos
para personas.

Comfagudijira Seryiio Pdbiico

Familias felices de Empleo

beneficiarios
del Subsidio

empleo

impleabilidad, debes asistir
u capacitacion asignada
del Fosfec.

otepierdas
esta oportunidad!

Vigilado Supersubsidio 14

Comunicate

R 33102710804
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